OPCI UVJETI UGOVORA ZA NAJAM VOZILA

OPCE ODREDBE | UVJETI NAJMA
Pojedine rijeci i izrazi u smislu ovih Opéih uvjeta ugovora o najmu vozila (dalje: Uvjeti) imaju sliedece znacenje:
,Najmodavac‘- tvrtka BAUER GRUPA d.o0.0., sa sjediStem u Zagrebu, Kovinska 20, OIB: 22395608688, koje obavlja
djelatnost iznajmljivanja vozila.
,Najmoprimac* fizicka ili pravna osoba, koja ili u Cije ime se vozilo unajmljuje
Vozilo u najam moZe uzeti pravna ili fizicka osoba. Uvjet za sklapanja Ugovora o najmu i koritenje vozila jest da:
a)  Voza¢ moze voziti ukoliko ima 25-69 godina
b)  voza¢ mora posjedovati valjanu vozacku dozvolu B kategorije najmanje 5 godina
c)  Najmoprimac mora imati vaze¢u kreditnu karticu ili karticu bankovnog racuna koju prihvaca Najmodavac, kojom
¢e garantirati za obveze koje mogu nastati iz najma i u svezi najma vozila, sukladno ovim Uvjetima i Ugovoru.
d)  Osoba koja nije rezident Europske Unije mora imati valjanu internacionalnu vozacku dozvolu za vozila do 3,5t
Vozilom mogu upravljati samo osobe koje su navedene u Ugovoru.
Prilikom unajmljivanja vozila Najmoprimac je duzan predo€iti Najmodavcu izvomike vaZecih isprava (osobna iskaznica ili
putovnica i vozacka dozvola) kao preduvjet unajmljivanja vozila. Najmodavac ¢e za svoje potrebe zadrzati preslike
predmetnih isprava.
Ako Najmoprimac nije predocio odgovarajucu vozacku dozvolu, ili ne odgovara gore navedenim uvjetima, vozilo ¢e se
smatrati nepreuzetim te ¢e se primijeniti odgovarajuci uvjeti otkazivanja.
Voza¢ koji u ime Najmoprimca pravne osobe preuzima vozilo i potpisuje Ugovor o najmu, jam¢i da za to ima ovlastenje
te je odgovoran Najmodavcu, solidarno s tom pravnom osobom, za postivanje i ispunjenje svih obveza iz ovog Ugovora.
Potpisom Ugovora o najmu, obje strane potvrduju da je vozilo isporu¢eno tehnicki ispravno i €isto, sa svom pripadajuéom
opremom i dokumentima.
Popis opreme te eventualni sitni nedostaci i oStecenja su navedeni u lzvjestaju inventara i stanja vozila, te potpisom
istoga Najmoprimac potvrduje kako je upoznat s postoje¢im stanjem vozila.
Najam zavr§ava drugim potpisom na Ugovor o najmu prilikom povrata vozila i potpisom na lzvjestaj inventara i
stanja vozila, placanjem eventualnih dodatnih troSkova, te povratom jam¢evine ukoliko za to ne postoje prepreke shodno
uvjetima najma (prometni prekrsaji, oStecenja u i na vozilu, kadnjenje, nemarno koristenje).
Upoznavanjem sa Op¢im uvjetima za najam vozila i njegovim potpisivanjem Najmoprimac i Najmodavac se obavezuju
da ¢e ih obostrano postivati. Najmoprimac se obavezuje da ¢e kamper Cuvati i odrzavati u najboljoj namijeri.
Na svaki potpisani Ugovor o najmu primjenjuju se Op¢i uvjeti ugovora za najam vozila kao nadopuna Ugovora o najmu.
Opéi uvjeti ugovora za najam vozila su sastavni dio svakog Ugovora o najmu.
Najmoprimac se i nakon prestanka Ugovora smatra odgovornim za prometne prekrSaje poCinjene tijekom trajanja
Ugovora.

UVJETI PLACANJA
Pismenu ponudu za najam kampera Najmodavac Salje na temelju pismenog ili usmenog upita. Ponuda je vazeca 7
(sedam) dana od dana izdavanja iste (osim ako je u ponudi navedeno drugacije), te se smatra prihvaéenom po uplati
akontacije i potpisom Op¢ih uvjeta ugovora za najam vozila. Akontacija iznosi 30% od ukupnog iznosa najma kampera,
a ostatak iznosa treba biti uplacen 30 dana prije polaska.
Sa uplatom akontacije, Najmoprimac odmah i potvrduje da je upoznat s Uvjetima najma u cijelosti.
Pocetak najma po€inje prihvacanjem ponude i uvjeta najma, uplatom cjelokupnog iznosa najma i jaméevine, te potpisom
Ugovora obje strane.
U cijenu najma nije ukljueno: gorivo, cestarine, kazne ili neki drugi kazneni prekr3aji u€injeni za vrijeme najma kampera.
Kilometraza je ograni¢ena na 300 km dnevno. Dodatni kilometar se naplacuje 0.4 €/km
Cjenik za najam dodatne opreme stvari, te dodatnih tro$kova nalazi se u prilogu.

3.

4,

JAMCEVINA
Prilikom preuzimanja kampera potrebno je poloziti jam&evinu u iznosu od 2.000,00 € na na$ racun.
JamcCevina se moZe datii u vidu pred autorizacije/autorizacije bankovne kreditne kartice Najmoprimca. Ugovorom o najmu
i potvrdom op¢ih uvjeta najma Najmoprimac neopozivo ovlaS¢uje Bauer grupu d.o.o. da koristi nazna¢enu kreditnu karticu
Najmoprimca za podmirenje svih troSkova koji mogu nastati prema uvjetima ovog ugovora o najmu, uklju¢ujuéi bilo kakvu
Stetu ifili gubitak pretrplien od strane Najmodavca za koji je Najmopromac odgovoran. Banka automatski oslobada pred
autorizaciju nakon zatvaranja i placanja najma, nakon cca.14 dana. Ukoliko sredstva nisu oslobodena u navedenom roku,
Najmoprimac kontaktira svoju banku za oslobodenije sredstava.
Jamc€evina koja je uplatena na racun Najmodavca, biti ¢e vracena najkasnije 30 dana nakon vracanja vozila, odnosno
nakon temeljitog pregleda istoga. Iznos jamcevine namijenjen je pokrivanju jednog moZebitnog troSka nastalog tijekom
najma kampera poput izgubljene ili oStecene opreme. Depozit pokriva isklju¢ivo manje unutarnje i vanjske Stete na vozilu
nastale tokom najma. Naknade poput nedostatka goriva, neurednog vozila i ostalih penala, itd., ne ulaze u iznos od
2.000,00 €. Dijelovi, popravci i oStecenja koja ne prelaze iznos od 2.000,00 €, a nastali su greSkom Najmoprimca rjeSavaju
se prema sluzbenom cjeniku servisa. Razlika izmedu iznosa popravka, nadoknade Stete i jamcevine vraca se
Najmoprimcu uz pismeno obrazlozenje. Kod oStecenja kampera jamstvo se u cijelosti zadrzava do rjeSavanja razloga
nastanka Stete i troSkova nastalih zbog vra¢anja kampera i opreme u prvobitno stanje.
Ukljugena osiguranja:

a) CDW (Collision Damage Waiver) — uceS¢e u Steti — najmoprimac umanjuje svoju odgovornost za Stetu
maksimalno na iznos franize koja ovisi o grupi vozila, te ukoliko je iznos Stete manji od franSize, naplacuje se
maksimalni iznos.

b) TP (Theft Protection) — osiguranje od krade — najmoprimac ograniava svoju odgovornost za tu vrstu Stete do
iznosa ucesca u Steti.

c)  PAI (Personal Insurance) — voza¢ i putnici osigurani su u slu¢aju smrti ifili invaliditeta do iznosa propisanih od
osiguravajuce kuce u kojoj je osigurano vozilo.

Potpisom Ugovora o najmu Najmoprimac ovla$¢uje Najmodavca da tijekom ili nakon zavrSetka najma moze naplatiti
iznose za dodatne nastale troSkove, terecenjem racuna kreditne kartice ili uplacenog pologa na transakcijski racun,
ukoliko utvrdi postojanje obveze Najmoprimca, odnosno Najmoprimac moze platiti takve troSkove u dogovoru s
Najmodavcem, §to je slobodan izbor Najmodavca.

Ukoliko Najmoprimac podmiruje troSkove direktnim placanjem na racun Najmodavca, duzan je to uciniti u naznatenom
roku placanja ratuna.

U slucaju kasnjenja, Najmoprimac je obvezan platiti Najmodavcu zakonsku zateznu kamatu, kao i sve stvamno nastale
dodatne troskove.

Najmoprimac se i nakon zavrSetka najma smatra odgovornim za pocinjene prometnih prekraja pocinjenih tijekom najma,
za koje ¢e kazneno odgovarat neovisno o vremenu zaprimanja obavijesti o po€injenom prekrSaju ili kazni. Najmoprimac
je odgovoran za svako krdenje bilo kojeg propisa kao $to je parkiranje, prebrza voznja, cestarina ili troSkovi drugih
prekrsaja.

PRIMOPREDAJA VOZILA
Najmodavac predaje za najam €isto i tehnicki ispravno vozilo, s punim spremnikom goriva, punim spremnikom vode,
punom bocom plina (1kom), kemikalijom za WC, praznim spremnikom otpadne vode te Eistom WC kazetom.
Najmoprimac je duzan vratiti vozilo u tehnicki ispravnom stanju, sa punim spremnikom goriva, praznim spremnikom
otpadnih voda, te praznom kazetom i ¢istom WC Skoljkom.
Interijer vozila mora biti Cist prilikom vracanja istoga. Posude i pribor za jelo obavezno je vratiti uredno i Eisto. Ukoliko
unutradnjost nije o€iS¢ena, Najmodavac ¢e naplatiti Najmoprimcu minimalno 200€, ovisno o stupnju oneciS¢enja.
Najmoprimac je duzan vratiti vozilo sa ¢istom WC kazetom. Ukoliko kazeta nije o¢i§¢ena Najmodavac ¢e naplatiti uslugu
¢iscenja 150€.
Ukoliko nedostaje goriva, Najmodavac ¢e naplatiti gorivo po trzi$noj cijeni te na istu dodati administrativne troSkove u
iznosu od 20€



Za sve Stete na vozilu ili opremi koje ne pokriva osiguranje, odgovara Najmoprimac i pla¢a nastalu Stetu. Vozilo ce se
smatrati oStecenim i ako Najmoprimac vrati vozilo sa tragovima od struganja (drveca, granje) po vozilu te je potrebno
poliranje vozila.

Predaja vozila se obavlja u terminu izmedu 13:00 i 15:00 sati na dan poCetka najma ili prema individualnom dogovoru, a
vraca se izmedu 8,00 i 10,00 sati na zadnji dan najma vozila ili prema individualnom dogovoru.

Stranke se moraju pridrzavati dogovorenog vremena za preuzimanje i vra¢anije vozila kako bi izbjegle dodatne troSkove.
Kasnjenje u vracanju vozila nije dozvoljeno i svaki zapoCeti sat kaSnjenja naplacuje se 50€. Produzivanje i kaSnjenje
moguce je jedino u dogovoru sa Najmodavcem. U slucaju da je kadnjenje viSe od 6 sati, a nije prijavijeno Najmodavcu i
ne moze se stupiti u kontakt sa Najmoprimcem, prijavit Ce se nestanak vozila nadleznim tijelima.

U sluéaju samovoljnog, prijevremenog povratka, Najmodavac nije duzan Najmoprimcu refundirati neiskoristeni dio
uplacenog najma.

Ukoliko Najmoprimac kasni u fazi preuzimanja vozila, Najmodavac ne snosi nikakvu odgovornost te moze naplatiti
preuzimanje nakon radnog vremena u iznosu od 100€.

Ako se vozilo ne podigne u roku 24 sata od termina preuzimanja, a Najmodavac se o tome ne obavijesti, smatra se da
je stranka odustala od najma i preuzimanja vozila, te nema pravo na povrat novca.

Najmodavac ne snosi odgovornost za predmete koje je kupac ostavio u vozilu u trenutku povratka.

Po isteku razdoblja najma, Najmoprimac je duzan vratiti vozilo sa svom njegovom dodatnom opremom na dogovoreno
mjesto. Odmah pri povratku vozila obavezna je provjera od strane Najmodavca te kontrola stavki prema Izvjestaju o
inventaru i stanja vozila. Detaljna tehnicka provjera izvrSava se naknadno, te Najmodavac ima pravo u roku od 24h
obavijestiti Najmoprimca ukoliko se ustanovi da je na vozilu Steta/kvar.

Ukoliko se izvrsi naknadna provjera vozila bez prisutnosti Najmoprimca, Najmoprimac daje pravo Najmodavcu da izvrSi
naknadnu naplatu ukoliko se provjerom ustanove Stete na vozilu, nedostatak goriva ili nedostatak predmeta ili opreme.

OTKAZIVANJE REZERVACIJE | RASKID UGOVORA
U slucaju otkazivanja rezervacije do 30 dana prije polaska troSkovi otkazivanja naplacuju se u iznosu akontacije.
U slucaju otkazivanja rezervacije do 15 dana prije polaska naplacuje se 50% ukupnog iznosa najma.
Najmoprimac moze prenijeti svoju rezervaciju na drugu osobu samo u slu¢aju da novi Najmoprimac prihvaca sve
dogovorene uvjete i da Najmodavac da svoj pristanak. U tom slu€aju novi Najmoprimac potpisuje nove Opce uvjete o
najmu vozila.
Promjena termina najma moguca je jednom, u slu€aju da Najmoprimac javi Najmodavcu najkasnije 30 dana prije polaska,
i naplacuje se 20€.
Najmodavac ima pravo odmah otkazati Ugovor o najmu, ukoliko uvidi da Najmoprimac materijalno kri uvjete i odredbe
Ugovora o najmu. U ovom slu¢aju, Najmoprimac odmah vraca vozilo sa svom njegovom opremom na dogovoreno mjesto
povratka.
Ukoliko Najmodavac posumnja u sposobnost/viestinu upravijanja Najmoprimca takvom vrstom vozila, moze uskratiti
Najmoprimcu najam vozila, te zadrzati kompletan iznos najma vozila, dok se ne utvrdi suprotno.
Svaka Ugovomna strana moZe otkazati Ugovor o najmu, u slu¢aju da je vozilo ukradeno ili se u vozilu pojavila greSka koja
sprecava upotrebu vozila, te Najmodavac ne isporu€uje zamjensko vozilo u trenutku obavijesti.

ODGOVORNOST NAJMOPRIMCA | NAJMODAVCA
Pusenje u vozilu je strogo zabranjeno. U slu¢aju nepostivanja ove odredbe, naplatit ée se kemijsko €is¢enje vozila i troSkovi
koji su nastali zbog nepridrzavanja ove odredbe.
Kuéni ljubimci su dopusteni u vozilu samo ako je tako dogovoreno sa Najmodavcem i postoji njegovo pismeno dopustenje,
a u slu€aju nastanka Stete Najmoprimac snosi troskove.
U slucaju viSe sile, nevoznoga ili neupotrebljivoga unajmljenog vozila, dogovara se drugi termin, zamjensko vozilo ili se
Najmoprimcu po Zelji, vra¢a kompletan uplaceni iznos. Najmodavac nema odgovornosti zbog takvog otkaza rezervacije.
Najmodavac ima pravo uvida u stanje i lokaciju vozila u bilo kojem trenutku, kao i za trenutno oduzimanje vozila ukoliko
Najmoprimac krsi bilo koju odredbu navedenu u ovom Ugovoru.
Sva vozila su opremljena elektronickim uredajima za pracenje.
Najmoprimac se mora strogo pridrzavati svih propisa u svakoj drzavi koju posjecuje. Najmoprimac je odgovoran za svako
krSenje bilo kojeg propisa kao §to je parkiranje, prebrza voznja, cestarina ili troskovi nastali krSenjem propisa.

Kampiranje i zaustavljanje je propisano zakonom u svakoj zemlji posebno. Zakone treba znati, postivati, te ih se
pridrzavati. Kazne i Stete nastale zbog nepridrzavanja istih snosi najmoprimac.

Dokumente i klju¢eve potrebno je uvijek drzati kod sebe. Osiguranje ne pokriva Stete raznih otudenja koje mogu nastati,
ako ne posjeduijete iste. Njihov gubitak se naplacuje prema stvamim troSkovima uvecanim za administrativne troSkove.
Voza¢ ne smije upravljati vozilom pod utjecajem alkohola, narkotika ili tableta za smirenje.

Najmoprimac se obvezuije koristiti vozilo isklju€ivo u turisticke svrhe. Najmoprimcu je zabranjeno koristiti vozilo za prijevoz
opasnih tvari, eksploziva i drugih opasnih tvari, za prijevoz oruzja i droga ili za prijevoz drugog tereta.

ODGOVORNOST NAJMOPRIMCA ZA STETU
Sve intervencije na vozilu bez prethodnog dogovora nisu dozvoljene. Svi kvarovi se moraju odmah prijaviti i koordinirano
rijesiti.
O nacinu popravka ili intervencije odlucuje Najmodavac. Dogovorene intervencije na vozilu mogu se obavljati iskljucivo
u ovlastenim servisima koje je dogovorio najmodavac. Prilikom vrac¢anja vozila Najmoprimac je duzan priloziti racun kojim
dokazuje popravak i koji mora biti naslovljen na Najmodavca.
Najmoprimac se odrie bilo kakvih potrazivanja od strane Najmodavca na ime bilo kakvih troSkova koji su prouzroceni
kvarom vozila.
U slucaju da vozilo bude u nevoznom stanju, organizaciju povrata vozila u bazu je obaveza Najmodavca.
Ako je kvar ili nesre¢u prouzro€io Najmoprimac svojom nepaznjom ili nemarom, Najmodavac ne daje zamjenski kamper
i nije duzan refundirati troskove.
Greske u radu radio uredaja, klima uredaja, hladnjaka, tempomata, grijaca vode ili sliénih uredaja ne smatraju se
kvarovima zbog kojih Najmoprimac moze traziti nadoknadu Stete zbog gubitka vremena za popravak istih ili zbog
umanjenja komfora.
Najmodavac je duzan vratiti Najmoprimcu iznos za neiskoriStene dane najma u slu€ajevima kada je o€ito da Najmoprimac
nije kriv za tehnicki problem.
U slu¢aju oStecenja kampera zbog preopterecenja, Najmoprimac snosi odgovornost. Maksimalna nosivost kampera je
3.500,00 kg i sve preko toga je preopterecenje. Kazne za preopterecenje kampera snosi Najmoprimac.
Najmoprimac je duzan tociti odgovarajuée gorivo (DIESEL).
U slucaju da je u vozilo natoeno krivo gorivo, Najmoprimac je duzan podmiriti puni iznos popravka o3tecenog vozila, te
ostale troSkove prouzroene Najmodavcu o$tecenjem vozila.
Najmoprimac je duZan pri povratu vozila prijaviti sva novonastala o3tecenja.
U slucaju krade vozila Najmoprimac je odmah duZan obavijestiti najmodavca, te dogadaj prijaviti policiji.

PONASANJE U SLUCAJU NESRECE
U slucaju bilo kakve nezgode (prometna nezgoda, krada, provala isl.), Najmoprimac je duzan prijaviti eventualnu Stetu
policiji (nadleznoj prema drzavi u kojoj se nezgoda dogodila). Obavezan je ispuniti Europsko izvie$ée o prometnoj nezgodi
i obavijestiti Najmodavca. Najmoprimac je duZan predati svu relevantnu dokumentaciju i priloziti slike na kojima se jasno
vidi Steta nastala na vozilu. Policijsko izvieS¢e mora sadrZavati imena i podatke svih sudionika prometne nesrece, broj
zelene karte i sva vozila koja su sudjelovala u prometnoj nesre¢i.

ZIMSKA OPREMA, ZIMSKA UPORABA, STETA

Sva vozila su opremljena sukladno zakonu, no prije polaska na put Najmoprimac mora sam provjeriti zahtijeva li koja od
stranih drzava u koje ¢e putovati, viSe opreme nego $to je propisano u Hrvatskoj. Najmoprimac ¢e odgovarati za
eventualnu Stetu ili prekrSaje. Najmoprimac je takoder odgovoran za svu Stetu na vozilu koja bi mogla nastati uslijed
,smrzavanja“. Kada u bilo kojem spremniku ima vode, temperatura ne smije pasti ispod 5°C, jer u protivnom moze doéi
do Stete koju je Najmoprimac duzan podmiriti (obavezno je grijanje ili ispustanje vode iz spremnika). Najmoprimac je duzan
proCitati i pridrzavati se svih prilozenih uputa Najmodavca, op¢ih uvjeta, uputa zastitarskih tijela, servisera i sl.,

u protivnom snosi odgovornost za Stetu.



10. OSOBNI PODACI (GDPR)
Najmodavac izjavljuje da ¢e sve osobne podatke koje ¢e pribaviti od najmoprimca ili njegovih suputnika za potrebe
sklapanja ovog ugovora pazljivo Cuvati i koristiti iskljucivo za potrebe realizacije ugovora o najmu. Podaci najmoprimca
mogu se proslijediti tre¢im osobama samo u svrhu rjeSavanja:
- Slucajeva osiguranja
- Prometnih prekrSaja ili drugih kazni po€injenih tijekom najma

11.  ZAVRSNE ODREDBE
Svojim potpisom Najmoprimac potvrduje da je u cijelosti upoznat sa svim Uvjetima najma i da nema nikakvih primjedbi.
U sve navedene cijene je ukljuéen PDV 25%.
Ugovor i popis opreme te primopredajni zapisnik su sastavljeni u dva primjerka, od ¢ega svakoj strani pripada po jedan
primjerak.
U primjeni od 01.01.2024. godine.
Opéi uvjeti su interna pravila a ne zakonske odredbe i kao takve se primjenjuju u svrhu obavljanja posla.
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